GLOSARIO

En Bankinter queremos que entiendas céomo recogemos, almacenamos,

compartimos, tratamos y protegemos tus datos personales. Para ello, hemos

elaborado el siguiente glosario que contiene todos los términos que

encontrards a lo largo de nuestra Politica de Proteccion de Datos.

iEsperamos que te resulte de gran ayuda!

Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD: Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

LOPDyGDD: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales.

LSSI: Ley 34/2002, de 11 de julio de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico.

En el campo “Categorias de Interesados” encontraras informacién sobre los

diferentes tipos de titulares cuyos datos personales podran ser objeto de

tratamiento. Nos referiremos, en concreto, a las siguientes categorias de

interesados:

Clientes: personas que han contratado algun producto y/o servicio con
Bankinter.

Clientes potenciales: personas que aun no son clientes pero que han
iniciado un proceso de contratacion con Bankinter, han asistido a algun
evento organizado por el Banco o han mostrado interés en alguno de
nuestros productos y/o servicios.

Otros intervinientes: personas a las que el titular de la cuenta le ha
otorgado distintas capacidades o intervienen como parte del producto
ylo servicio en cuestion (por ejemplo, sobre una cuenta o una tarjeta).
Algunos ejemplos son los autorizados, los avalistas, los tutores o los
guardadores de hecho de una persona con discapacidad.



Ordenantes y Beneficiarios de transferencias: persona que realiza o
recibe el importe de una transferencia. E1 Ordenante es quien inicia la
transferencia de dinero y debe aportar al banco la informacién necesaria
para ello (cuenta de destino, cantidad de dinero o datos del titular de
dicha cuenta). El Beneficiario, por su parte, es el destinatario de la
transferencia por parte del ordenante.

Interesados: cualquier persona fisica identificada o identificable a través
de un dato personal y cuyos datos personales son objeto de tratamiento
por parte de Bankinter. Por lo tanto, todas las personas identificadas en
las anteriores categorias tendran la consideracion de Interesados.

Datos identificativos: datos que nos permiten identificarte directa o
indirectamente.

Por ejemplo, tu nombre y apellidos, tu DNI o numero de identificacion
analogo, la IP de tu dispositivo, tu voz, tu imagen, tu fecha de nacimiento
o tu firma.

Datos de contacto: datos que necesitamos para comunicarnos contigo.
Por ejemplo, tu direccién de correo electronico, tu numero de teléfono o
tu direccion postal.

Datos profesionales y socioeconémicos: datos que nos proporcionan
informacion sobre tu educacién y tu situacién laboral y economica. Por
ejemplo, tu profesion, tu experiencia laboral, tu numero de la seqguridad
social, empresa en la que trabajas, tus ingresos, datos de vivienda o tu
formacién académica.

Datos demograficos: datos que describen las caracteristicas generales
de una persona. Por ejemplo, tu edad, tu lugar de nacimiento, tu estado
civil, tu situacién familiar o tu nacionalidad.

Datos financieros y de inversion: datos relacionados con los productos
ylo servicios contratados con el Banco o en los que tengas algun tipo de
intervencién (autorizado, avalista, titular, tutor o guardadores de hecho
de una persona con discapacidad, apoderado o representante de una
persona juridica) y tu situacién financiera. Por ejemplo, tu numero de
cuenta bancaria, datos de tarjetas de crédito, informacién sobre saldos o
datos relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias o de crédito
y datos de inversion (volumen de inversiones realizadas previamente,

productos de inversion, importes invertidos).



Datos transaccionales: datos sobre apuntes o movimientos relacionados
con el funcionamiento de los productos o servicios que tengas
contratados o para los que ostentes algun tipo de intervencién. Por
ejemplo, informacion sobre transferencias, fecha y hora de las
operaciones de cargo y abono. A veces trataremos estos datos de forma
agregada, lo que significa que usaremos informacién como saldos
medios o numero de recibos domiciliados.

Datos sobre accesibilidad: datos relativos a la discapacidad o afeccién
de los interesados que permitan adoptar medidas para garantizar la
accesibilidad al servicio.

Datos sobre preferencias de comunicacidén: datos referidos a las
elecciones ofrecidas por el Banco para contactar contigo, como canales
de comunicacién, tipo de informacion, formatos o disefios de contenido.
Datos relativos a situaciones de vulnerabilidad: datos personales
relativos a interesados que, debido a factores como su situacion
economica, social o de salud, tienen un tratamiento necesario para la
adopcion de medidas establecidas en el Real Decreto Ley 6/2012 de
medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios.

Datos de navegacidn: datos que se almacenan cada vez que visitas un
sitio web y que podran tener la consideracion de dato personal en la
medida en la que puedan ser identificadores unicos asociados o
asociables a tu persona. Por ejemplo, la direccion IP, cookies o
tecnologias similares, la direccién MAC, el historial de navegacién o las
interacciones con un sitio web determinado.

Datos de las interacciones mantenidas: aquellos datos que se
desprenda de la relaciéon contractual y comercial para la gestién
ordinaria de tus productos.

Categorias especiales de datos: aquellas que incluyen datos que revelen
el origen étnico o racial, las opiniones politicas, convicciones religiosas o
filosoficas, afiliacion sindical, datos genéticos, datos biomeétricos
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos
relativos a la salud o a la vida sexual o las orientaciones sexuales de una
persona fisica. Al revelar datos mas sensibles sobre los interesados,
requieren una proteccién adicional y su tratamiento esta prohibido salvo
que concurra alguna de las excepciones previstas legalmente.



Con caracter general Bankinter no trata Categorias especiales de datos.
Como excepcion a la regla anterior, Bankinter podra tratar datos
biomeétricos con el objeto de identificar a sus Clientes cuando cuenta con
el consentimiento de los mismos a tales efectos. En concreto, Bankinter
podria tratar los siguientes datos biométricos:

o Voz: Bankinter podra identificar patrones de tu voz para verificar y
autenticar ciertos procesos que haces cuando usas nuestros
servicios.

o Imagen: en ciertos procesos de identificacién tendras la posibilidad
de realizar un proceso de alta de forma telematica a través de tu
video-identificacion biomeétrica.

o Firma biométrica: para ciertos tramites Bankinter podra utilizar
para identificarte procesos de firma electronica que utilicen
caracteristicas grafologicas, tales como la velocidad de escritura, la
presion ylo la aceleracion del trazo.



Politica de proteccion de datos

La presente Politica de Proteccion de Datos describe como Bankinter, S.A.
recoge, utiliza, almacena, comparte y protege la informacion personal de
los Interesados que interaccionan, formalizan o mantienen una relacién
contractual con la entidad ylo que navegan a través del sitio web
www.bankinter.com y/o de los distintos canales que Bankinter, S.A. pone a

disposicién de sus Clientes.

El responsable del tratamiento de tus datos personales es Bankinter, S.A.
(en adelante, “Bankinter” o el “Banco”), con C.I.LF. A28157360, domicilio
social en Paseo de la Castellana, 29, 28046 (Madrid) y teléfono de contacto
91 657 88 00.

Bankinter ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, con el que
podras contactar a través de la siguiente direccién de correo electrénico:

privacidad@bankinter.com. Podras trasladar a esta direccién electronica

cualquier duda o cuestion relativa al tratamiento de tus datos personales.

En Bankinter tratamos tus datos personales para las finalidades y al

amparo de las bases de legitimacion que se indican a continuacion.

Ten en cuenta que, en funcién de la relacién que en cada caso nos vincule
contigo, te aplicaran todas o solo algunas de las distintas finalidades a las
que se refiere la presente Politica de Proteccion de Datos. Podras identificar
en cada una de las siguientes secciones qué finalidades te resultan de
aplicacion.

(1) Tratamientos basados en el cumplimiento de obligaciones leqgales

Bankinter tratara tus datos personales para el cumplimiento de las
obligaciones bajo la normativa aplicable (y la que en un futuro pueda


http://www.bankinter.com/
mailto:privacidad@bankinter.com

sustituirla). A continuacion, podras encontrar mas informacion sobre la

normativa principal a la que Bankinter esta sujeta y las actividades del

tratamiento llevadas a cabo al amparo de la misma.

Bankinter tratara tus datos personales para detectar y prevenir el blanqueo

de capitales y la financiacion del terrorismo. Las principales actividades del

tratamiento que realizara el Banco para esta finalidad son:

Llevar a cabo la identificacién de las personas con las que establezca
una relacién de negocio e implementar todas las actuaciones y
medidas de diligencia debida necesarias, asi como el seguimiento
continuo de la mencionada relacion de negocio.

Declarar mensualmente al Fichero de Titularidades Financieras - del
que es responsable la Secretaria del Estado de Economia y Apoyo a
la Empresa o el 6rgano que sea competente en cada momento en
esta materia- tus datos identificativos, datos identificativos de los
titulares reales, representantes o autorizados y cualesquiera otras
personas con poder de disposicién, fecha de apertura o cancelacion
de las cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de pago,
depositos a plazo y cajas de seqguridad.

Verificar tu relacion con sociedades mercantiles, asi como tu posicion
de control en la estructura de las mismas.

Verificar si desempefias o has desempefiado cargos de
responsabilidad publica.



Categorias de
Interesados

Clientes.
Clientes potenciales.

Origen de los datos

Los obtenidos del propio Interesado.

Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

Los obtenidos de otras empresas del Grupo de
conformidad con la normativa vigente.

Los obtenidos de la Tesoreria General de la
Seqguridad Social cuando tengamos tu
consentimiento.

Los obtenidos a través de las consultas
realizadas al Consejo General del Notariado
utilizando la Agencia Notarial de Certificacién
(ANCERT).

Los obtenidos de las listas consolidadas de
personas y entidades sujetas a sanciones y
contramedidas financieras internacionales
establecidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (CSNDU), el Consejo de la
Unidén Europea, el Reino de Espafia, la Office
of Financial Sanctions Implementation (OFSI)
of Her Majesty’s Treasury (HTM) del Reino
Unido y/o el U. S. Department of the Treasury's
Office of Foreign Assets Control (OFAC).

Categorias de datos

Datos identificativos (incluida la imagen,
cuando elijas utilizar el procedimiento de
video-identificacion).

Datos de contacto.

Datos profesionales y socioeconémicos.

Datos demograficos.

Datos financieros y de inversion.

Datos transaccionales.

Destinatarios

Fichero de Titularidades Financieras del que
es responsable la Secretaria del Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa (o el érgano
que sea competente en cada momento en esta

materia).




- Sociedades del Grupo Bankinter.

Normativa aplicable

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del

terrorismo.

Bankinter tratara tus datos para contribuir con las obligaciones de

notificacién y control fiscal aplicables (incluyendo el cumplimiento de los

requerimientos de FATCA y Common Reporting Standard CRS) y para

cumplir con las obligaciones de informacion previstas en la normativa fiscal

y tributaria. En efecto, la normativa tributaria impone a las entidades

financieras y bancarias, en su condicion de entidades colaboradoras, la

obligacion de suministrar a la Administracion tributaria informacion de sus

clientes relativa a sus operaciones financieras y de inversion.

Categorias de
Interesados

- (lientes.
- Otros intervinientes.

Origen de los datos

- Los obtenidos del propio Interesado.
- Los obtenidos como consecuencia del

desarrollo de la relacion contractual.

Categorias de datos

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

- Datos profesionales y socioeconémicos.

- Datos demograficos.

- Datos financieros y de inversion necesarios
para la determinacion de obligaciones fiscales:
inversiones realizadas, cobro dividendos, e

importes de los mismos, amortizaciones.

Destinatarios

La administracion tributaria espafiola. Esta, a su
vez, podra remitir la informacién a la
administracién tributaria estadounidense y de
aquellos paises con los que Espafia tenga
acuerdos de intercambios de informacién en

materia fiscal.




Normativa aplicable

Principalmente, la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, sus Reglamentos
de desarrollo (por ejemplo, el Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento General de Recaudacién) y el
Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestién e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de

aplicacion de los tributos o la Ley 6/2023.

Otra informacion
relevante:
transferencias

Internacionales.

Se podran producir transferencias
internacionales de datos en el caso de que la
administracion  tributaria espafiola deba
intercambiar informacién con la administracion
tributaria estadounidense o de otros paises
situados fuera del EEE con los que Espafia tenga
acuerdos de intercambios de informacién en
materia fiscal.

La normativa sobre mercados de instrumentos financieros (MIFID I y MIFID

II), asi como su normativa de desarrollo y complementaria, impone a

Bankinter - como entidad financiera y de crédito - el cumplimiento de

distintas obligaciones. Entre otras, Bankinter debe llevar a cabo una

evaluacion de la idoneidad o la adecuacién para poder proporcionar

servicios de inversion a Clientes y Clientes potenciales. Asimismo, la

Directiva MIFID II anteriormente citada obliga a la grabacion y registro de

las conversaciones telefénicas relacionadas con la prestacién de servicios de

inversion, incluso en los supuestos en los que tales servicios no llequen a

materializarse en una operacién de inversion.

- Clientes.
Categorias de |- Clientes potenciales (solo en el marco de la grabacion
Interesados de llamadas en las que se solicite asesoramiento
sobre productos de inversion).




Origen de los
datos

Los obtenidos del propio Interesado.
Los obtenidos como consecuencia del desarrollo de la
relacion contractual.

Categorias de

Datos identificativos (incluida la voz cuando utilice el
servicio de Banca telefénica o cuando se le facilite
asesoramiento financiero 0 informacién
precontractual o contrate algun producto de
inversiodn por teléfono).

datos - Datos de contacto.
- Datos profesionales y socioeconémicos.
- Datos financieros y de inversion.
- Datos eventualmente facilitados en las
comunicaciones mantenidas con el Banco.
Destinatarios |- No.
Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de abril de 2004, relativa a los mercados
Normativa de instrumentos financieros (MIFID I) y Directiva
aplicable 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

15 de mayo de 2014, relativa a los mercados de

instrumentos financieros (MIFID II).

Bankinter debe comunicar tus datos e informaciones sobre los riesgos de

crédito a la Central de Informacion de Riesgos de Banco de Espafia

("CIRBE"). Ademas, el Banco puede consultar tus datos en CIRBE cuando

solicites algun producto yl/o servicio que conlleve financiacion para poder

evaluar tu solvencia y riesgo de crédito. Esta comunicacion se realiza para:

- Facilitar a las entidades declarantes los datos necesarios para el

ejercicio de su actividad.

- Permitir a las autoridades competentes el adecuado ejercicio de sus

competencias de supervisién e inspeccion.

- Contribuir al correcto desarrollo de las restantes funciones que el

Banco de Espafia tiene legalmente atribuidas.

Categorias de Interesados |- Clientes.
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Otros intervinientes (avalistas).

Origen de los datos =

Los obtenidos del propio Interesado.
Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

Categorias de datos -

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos profesionales y socioecondmicos.
Datos demograficos.

Datos financieros y de inversion.

Destinatarios Banco de Espafia, en concreto, la CIRBE.

Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de

Normativa aplicable Medidas de Reforma del Sistema
Financiero.

Cuando solicites o tengas contratado algun producto ylo servicio que

suponga financiacion y, por tanto, devolucion de la cantidad adelantada o

el pago aplazado, Bankinter esta obligado a: (i) evaluar tu solvencia

economica, con la finalidad de analizar la viabilidad financiera de dichos

productos ylo servicios; (ii) a realizar una correcta gestion del riesgo

financiero concedido en todas las fases de la relacion contractual (admision,

seguimiento y recuperacion). Esto permite, asimismo, prevenir las practicas

de préstamo irresponsable ylo el endeudamiento excesivo de los

consumidores.

Las principales actividades que realiza Bankinter para esta finalidad son:

- Evaluar tu solvencia o riesgo crediticio para la concesion de productos

0 servicios de financiacion. Esta evaluacion sera llevada a cabo no

solo en el momento de la contratacion de un producto y servicio, sino

también mientras perdure la relacién contractual correspondiente.

- Realizar el control y seqguimiento de los productos ylo servicios de

financiacién contratados con la finalidad de asequrar una eficaz

gestion del riesgo crediticio que te ha sido concedido.

- Elaborar perfiles y modelos internos de comportamiento y realizar

estadisticas y clasificaciones de riesgo crediticio (scoring).
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Consultar los datos incluidos en la Central de Informacién de Riesgos

del Banco de Espafia (CIRBE) con el fin de verificar la existencia de

endeudamientos en otras entidades financieras.

Categorias de Interesados

- (lientes.
- Clientes potenciales.

- Otros intervinientes (avalistas).

Origen de los datos

- Los obtenidos del propio Interesado.

- Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

- Los obtenidos de otras entidades del
Grupo Bankinter que presten servicios
bancarios o financieros de conformidad
con lo establecido en la normativa
sectorial.

Los obtenidos de los ficheros de

morosidad (ASNEF-EQUIFAX SERVICIOS

DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y

CREDITO S.IL, EXPERIAN BUREAU DE

CREDITO, S.A, FICHERO BADEXCUG y

REGISTRO DE ACEPTACIONES

IMPAGADAS (RAI)). (Puedes obtener mas

informacién sobre el tratamiento de estos

datos en el apartado “(a) Consulta y

comunicacion de sus datos a los sistemas

comunes de informacién crediticia”, que
realiza Bankinter con base al interés
legitimo.)

- Los obtenidos de la CIRBE.

Categorias de datos

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

- Datos profesionales y socioeconémicos.

- Datos demograficos.

- Datos financieros y de inversion
(incluidos los datos de los apuntes y
movimientos derivados del
funcionamiento de los productos ylo
servicios que ha contratado con
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Bankinter, salvo en aquellos casos en
los que en los movimientos y apuntes
incluyan Categorias Especiales de
Datos).

- Datos de la evaluacion del riesgo
(scoring).

Destinatarios

Tus datos podran ser cedidos a
administraciones, autoridades, érganos
supervisores y organismos publicos, asi
como a sociedades del Grupo Bankinter,
cuando asi lo exija la normativa sectorial
aplicable relacionada con la concesién y
gestion del riesgo crediticio y préstamo
responsable.

Normativa aplicable

- Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo.

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible y las directrices
sectoriales aplicables a las entidades
financieras emitidas por el Banco
Central Europeo, la Autoridad Bancaria

Europea y/o Banco de Espaila.

Otra informacion relevante:

légica aplicada en el

tratamiento

Bankinter analizara los datos personales
de Clientes para evaluar su solvencia
economica, la potencial evolucion del
riesgo de crédito, la estimacion de
potenciales  pérdidas esperadas e
inesperadas o la probabilidad de impago
cuando contraten o soliciten productos y/o

servicios que suponga financiacién.

Este andlisis permite a Bankinter tomar
decisiones de manera objetiva sobre la
concesion préstamos y créditos y la
evolucion de las posiciones de riesgo que

los clientes tienen contratados con
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Bankinter, asegurando igualmente la
solvencia del sistema financiero.

En relacién con la logica aplicada al
analisis indicado, se valoraran los
siguientes factores: (i) el comportamiento
observado con otros clientes de
caracteristicas o patrones similares a los
suyos; (i) la capacidad del Cliente para
poder cumplir sus obligaciones crediticias
con base en datos propios de la Entidad
(scoring), de otras empresas del Grupo
Bankinter y de terceros (ASNEF-
EQUIFAX, BADEXCUG y RAI); y (iii) sus

caracteristicas personales y economicas.

Bankinter debe ofrecer a sus clientes servicios para mejorar la sequridad en

la ejecucion de sus pagos, evitando asi situaciones de fraude o la ejecuciéon

erronea de operaciones. En este sentido, debe verificar el nombre del

beneficiario de las transferencias solicitadas antes de su ejecucion.

Categorias de
Interesados

Clientes.
Ordenantes 'y beneficiarios de una

transferencia).

Origen de los datos

Los obtenidos del propio Interesado.
Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

Categorias de datos

Datos identificativos (solo nombre vy
apellidos).

Datos  financieros y de  inversién
(concretamente, el numero IBAN de las

cuentas correspondientes).

Destinatarios

Los Datos identificativos indicados del
beneficiario podran ser comunicados a los
proveedores de servicios de pago del ordenante

de las transferencias y, en su caso, al propio
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ordenante, para garantizar la verificacion de la
identidad del beneficiario y la consiguiente
seguridad de la operacion.

euros.

Principalmente, el Reglamento (UE) 2024/886
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
marzo de 2024, por el que se modifican los
Normativa aplicable | Reglamentos (UE) n°260/2012 y (UE) 2021/1230
y las Directivas 98/26/CE y (UE) 2015/2366 en lo
que respecta a las transferencias inmediatas en

Bankinter tiene el deber de colaborar con los organismos judiciales

nacionales e internacionales y otras Autoridades de control y organismos

competentes, como la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD),

Banco de Espafia (BdE), Comision Nacional de Mercados de la Competencia

(CNMC) u Oficinas del Consumidor. En este contexto, Bankinter tratara los

datos derivados de esta actividad para tramitar las solicitudes recibidas y

acreditar el debido cumplimiento de los requerimientos correspondientes.

Categorias de Interesados

- (Clientes.
- Otros intervinientes.

- Clientes potenciales.

Origen de los datos

- Los obtenidos del propio Interesado.
- Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

Categorias de datos

Las categorias de datos personales
objeto del tratamiento dependeran del
contenido de los requerimientos ylo
solicitudes recibidas por el Banco.
Podran implicar, entre otros, datos
identificativos, datos de contacto, datos
financieros y de inversion o datos
relativos a comunicaciones
mantenidas por Bankinter con sus

Clientes.
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Tus datos personales solo seran
compartidos como consecuencia de los
. . requerimientos trasladados por las
Destinatarios . )
autoridades y organismos
competentes, tanto nacionales como

internacionales.

Principalmente, la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil, la Ley
29/2015, de 30 de julio de cooperacion
juridica internacional en materia civil
y la normativa de cooperacion y auxilio
judicial tanto europea como
internacional que resulte aplicable, la
Normativa aplicable Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre
de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales o Ley
6/2023, de 17 de marzo, de los
Mercados de Valores y de los Servicios

de Inversion.

(II) Tratamientos basados en la ejecucion del contrato o en la aplicacion

de medidas precontractuales

Cuando contrates, tengas la intencién de contratar o tengas algun tipo de
intervencién en un producto yl/o servicio contratado con Bankinter, el Banco
necesitara tratar ciertos datos personales para poder tramitar y formalizar
tu solicitud y, en su caso, para ejecutar y desarrollar adecuadamente la
relacion contractual formalizada. El tratamiento de tus datos es

estrictamente necesario para los fines indicados.

En el marco de la aplicacién de medidas precontractuales ylo de la
formalizacién y correcta ejecucion de la relacion contractual que hubieras
decidido formalizar, Bankinter lleva a cabo las siguientes actividades del

tratamiento:
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Recopilar e incorporar en los sistemas de Bankinter todos los datos
necesarios para la formalizacion de la relacién contractual o para la
aplicacion de las medidas precontractuales correspondiente al
producto ylo servicio que hubieras solicitado.

Gestionar de forma adecuada los productos y/o servicios que tengas
contratados o aquellos para los que ostentes algun tipo de
intervencion. Ten en cuenta que, como consecuencia del desarrollo
de las relaciones contractuales correspondientes, puede que sea
necesario que nos pongamos en contacto contigo. Estas
comunicaciones no tendran un caracter comercial.

Aplicar o gestionar las condiciones especiales eventualmente
asociadas a un producto o servicio que tengas contratado (por
ejemplo, una cuenta joven), en el supuesto de que el cumplimiento
de determinados requisitos resulte necesario para la aplicacion de
tales condiciones preferentes.

Atender tus consultas, solicitudes y reclamaciones.

Permitir y gestionar tu acceso a los distintos canales que Bankinter
pone a tu disposicion, como el alta en la web de Bankinter, el servicio
de banca telefonica, la App Bankinter o el b/og Bankinter.

La realizacién de las actuaciones necesarias para lograr la
recuperacién y pago de las deudas que pudieras mantener con
Bankinter, incluyendo la actualizacion de los datos de contacto

inicialmente facilitados.

- (lientes.

Categorias de Interesados | - Clientes potenciales.

- Otros intervinientes.

- Los obtenidos del propio Interesado.

- Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

- Datos de comunicaciones mantenidas

Origen de los datos con fel Interesado a través de.distintos
medios como llamadas telefonicas, chat
o videollamadas.

- Los obtenidos de redes sociales u otros

entornos virtuales (cuando utilices estos

canales para dirigirte a Bankinter).
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- Los obtenidos de otras entidades del
Grupo Bankinter ylo de terceros
colaboradores con algiun tipo de
intervencion en los productos ylo
servicios que contrates. Esta
comunicacién por parte del Grupo
Bankinter solo se realizara cuando sea
estrictamente necesaria para la correcta
ejecucion y desarrollo de la relaciéon

contractual.

Categorias de datos

- Datos identificativos (incluida la voz,
pues cuando utilice el Servicio de Banca
Telefonica o contrate algun producto y/o
servicio a través del teléfono el Banco
grabara sus conversaciones).

- Datos de contacto.

- Datos financieros y de inversion.

- Datos sobre accesibilidad.

- Datos profesionales y socioecondmicos.

- Datos demograficos (incluidos, en su
caso, datos sobre tu capacidad juridica).

- Datos relativos a situaciones de
vulnerabilidad.

- Datos transaccionales (cuando sea
necesario para la contratacion de un
nuevo producto ylo servicio o la
ejecucion del ya contratado).

Categorias especiales de datos, como la

imagen y firma biométrica cuando el

Banco tenga tu consentimiento. (Puedes

obtener mdas informacion sobre el

tratamiento de estos datos en el apartado

“(b) Autenticacion mediante biometria"

que realiza Bankinter con base al

consentimiento prestado por ti.)
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Destinatarios

En caso de resultar necesario para el
correcto desarrollo de la relacion
contractual:

- Sociedades del Grupo Bankinter.

- Terceros colaboradores que tengan
algun tipo de intervencién en los

productos ylo servicios que contrates.

Otra informacion
relevante: tratamiento
relativo a la recuperaciéon
de deuda y decisiones
automatizadas

Tratamiento relativo a la recuperacion de
deuda: En caso de que incurras en un
incumplimiento de las obligaciones
asumidas en la relacion contractual que
tengas con Bankinter, y esta situacion
implique una deuda nosotros, podremos
llevar a cabo las oportunas acciones
destinadas a recuperar dicha deuda.
(Puedes obtener mas informacion sobre el
tratamiento de estos datos en el apartado
“(g) Acciones destinadas a la recuperacién
de deuda”, que realiza Bankinter con base

al interés legitimo.)

Decisiones = automatizadas: Cuando
solicites un servicio de asesoramiento en
materia de inversion y de gestién de
carteras y, por tanto, de conformidad con
la normativa en vigor, sea necesario
realizarte un Test de Idoneidad,
realizaremos un tratamiento
automatizado de tus datos para garantizar
una adecuada evaluacién de la idoneidad
de los productos financieros en los que
estas interesado. En el caso de que ese
producto de inversién resulte no idéneo
para ti no podras contratarlo.

Te informaremos de la logica aplicada, asi
como de tu derecho de obtener

intervencion humana, a expresar tu punto
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de vista y a impugnar la decision la

propuesta de inversién correspondiente.

(III) Tratamientos basados en el interés leqgitimo de Bankinter

A continuacién, te informamos sobre los tratamientos que realizamos con
base al interés legitimo. En estos tratamientos, Bankinter, siempre antes de
realizar dicho tratamiento, realizara una prueba de proporcionalidad entre
el interés del Banco para tratar tus datos con una finalidad y tus intereses,
derechos y libertades. Podras consultar los informes de ponderacién
realizados en cada tratamiento enviando un correo a

privacidad@bankinter.com.

Por ultimo, te informamos de que podras oponerte a estos tratamientos
basados en el interés legitimo a través de los distintos canales que hemos
puesto a tu disposicion y que puedes consultar en el apartado 8 éCuales son

tus derechos en materia de proteccion de datos?

Cuando solicites ylo tengas contratados productos ylo servicios que
conlleven financiacion o pago aplazado, Bankinter podra consultar tus datos
en los sistemas comunes de informacion crediticia en los que participa para

evaluar tu solvencia y evitar situaciones de impago.

Asimismo, cuando tengas una deuda cierta, vencida y exigible con
Bankinter, Bankinter podra compartir los datos de impago con dichos
sistemas. En estos casos, Bankinter procedera a solicitar la rectificacién o
supresion automatica de los datos incluidos en los sistemas cuando dejen
de ser exactos o no respondan a la veracidad de su situacién real.

La base juridica del tratamiento es el interés legitimo de Bankinter y del
resto de entidades participantes en los sistemas comunes de informacién
crediticia de permitir una adecuada evaluacion, gestion y control del riesgo
crediticio por parte de las entidades participantes cuando reciban
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solicitudes de productos y/o servicios de financiacion y, por tanto, de evitar

dafios economicos a todo el sistema financiero.

- (lientes.

Categorias de
interesados

avalista).

- Clientes potenciales.
- Otros intervinientes

(apoderado,
representante de una persona juridica o

Origen de los datos

- Los obtenidos del propio Interesado.

SOLVENCIA

- Los asociados a una deuda obtenidos como
consecuencia del desarrollo de la relacion
contractual y los obtenidos de los sistemas de
informacion crediticia en los que Bankinter
participa - ASNEF-EQUIFAX SERVICIOS DE
INFORMACION  SOBRE
CREDITO, EXPERIAN, BUREAU DE CREDITO -
FICHERO BADEXCUG y REGISTRO DE
ACEPTACIONES IMPAGADAS (RAI) -.

Y

Categorias de datos domicilio postal).

datos relativos

crédito).

nombre 1y apellidos tu numero

identificacion oficial).

incumplimiento

obligaciones dinerarias,

- Datos identificativos (solo necesitaremos tu
de

- Datos de contacto (solo necesitaremos tu
- Datos financieros y de inversion (incluidos

de

financieras o de

Sistemas comunes de informacion crediticia en
los que Bankinter participa: ASNEF-EQUIFAX

. . SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE
Destinatarios ,
SOLVENCIA Y CREDITO, EXPERIAN, BUREAU DE
CREDITO - FICHERO BADEXCUG y REGISTRO DE
ACEPTACIONES IMPAGADAS (RAI).
Otra informacion Plazo de conservacion: los datos seran tratados

relevante: plazos de |y conservados en los sistemas comunes de

conservacion y informacion crediticia con el limite maximo 5

Corresponsabilidad | afios desde la fecha de vencimiento de la
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obligacion dineraria, financiera o de crédito, de
acuerdo con lo dispuesto en la LOPDyGDD. No
obstante, Bankinter procedera a solicitar la
rectificacion o supresion automatica de los datos
incluidos en los sistemas comunes de
informacion crediticia cuando estos dejen de ser
exactos o no respondan con veracidad a la
situacion real del afectado.

Corresponsabilidad: Bankinter y las entidades
que mantengan dichos sistemas tendran la
consideracion de corresponsables del
tratamiento, conforme a lo dispuesto en el
articulo 20.2 de la LOPDGDD. Puedes solicitar
informaciéon adicional sobre los aspectos
esenciales del acuerdo de corresponsabilidad
entre las entidades en la direccion de correo
electronico del Delegado de Proteccion de Datos

qgue te hemos indicado anteriormente.

Bankinter tratara tus datos personales para prevenir fraudes en la

contratacién y operativa de nuestros productos y/o servicios, protegiendo de

este modo tanto al Banco como a nuestros Clientes de los posibles dafios

reputacionales o econdmicos que pudieran resultar de eventuales fraudes

de terceros.

Para cumplir con esta finalidad, el Banco esta adherido a los siguientes

ficheros de prevencion del fraude:

Fichero Iberpay: Como proveedor de servicios de pago, Bankinter esta
adherido al servicio de intercambio de informaciéon de la Sociedad
Espafiola de Sistemas de Pago (IBERPAY). Esto permite al Banco evaluar
el riesgo de fraude en los pagos recibidos y verificar que las cuentas de
destino no estén involucradas en operaciones fraudulentas. Las acciones

que Bankinter realiza en este sentido incluyen:
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o Comunicar operaciones no autorizadas o sospechosas de fraude al
fichero comun de prevencion del fraude.
o Consultar operaciones no autorizadas y sospechosas de fraude en

el fichero comun de prevencion del fraude.

Fichero Confirma: Bankinter también esta adherida al fichero comun de
prevencion del fraude proporcionado por CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. (Fichero Confirma). Este fichero tiene como

finalidad el cotejo de solicitudes y operaciones registradas en el Fichero

por parte de las entidades participantes para detectar posibles fraudes
en la contratacion. Dicha finalidad supone la valoracion de la
probabilidad de fraude de la solicitud. Con base a lo anterior, Bankinter
podra comunicar y consultar datos de solicitudes de operaciones en el
Fichero Confirma. Asimismo, el tratamiento de datos se enmarca dentro
de su expectativa razonable al tratarse de una practica comun y
producirse en el marco de una solicitud de contratacion. Para evitar
perjuicios y consecuencias negativas para los solicitantes se han
adoptado medidas técnicas y organizativas para reforzar la
confidencialidad y sequridad de esta informacién.

Puedes ejercer tus derechos en materia de proteccion de datos
dirigiéndote al domicilio del encargado del tratamiento, CONFIRMA
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., en la direccién arriba indicada.
Asimismo, podras hacer uso de tu derecho a presentar una reclamacion
ante la Autoridad de Control competente. Te informamos de que
CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. ha nombrado un
Delegado de Proteccién de Datos, con el que podras contactar a través

del correo electronico dpo@confirmasistemas.es.

Categorias de ,
- (Clientes.
Interesados
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Origen de los datos

- Los obtenidos del propio Interesado.

- Los relacionados con la operacion sospechosa
0 no autorizada.
Datos obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

- Los obtenidos de entidades del Grupo
Bankinter.

- Los obtenidos de ficheros comunes de
prevencion del fraude mencionados yl/o de

operadores de telecomunicaciones.

Categorias de datos

- Para la prevencién del fraude relativa al

fichero comun proporcionado por IBERPAY:

datos identificativos (solo necesitaremos tu
nombre y apellidos y tu numero de
identificacion oficial) y datos financieros y de
inversion (solo necesitaremos el numero
IBAN).

- Para la prevencién del fraude relativa al

Fichero Confirma: datos identificativos, datos

de contacto, Datos demograficos, Datos
profesionales y socioeconémicos, y datos de
las solicitudes de operacién realizadas (en
concreto, numero, tipo e identificador del
producto, fecha, importe, canal de entrada,
pais de origen y datos bancarios).

Para la prevencién del fraude en Bankinter:

datos identificativos, datos de contacto, datos
demograficos, datos profesionales y
socioeconomicos, datos financieros y de
inversion, datos transaccionales, datos de
navegacion y datos biométricos (Puedes obtener
mas informacién sobre el tratamiento de estos
datos en el apartado “(b) Autenticacién
mediante biometria" que realiza Bankinter con
base al consentimiento prestado por ti.)

En ningun momento Bankinter tratara

Categorias especiales de datos.
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Destinatarios

- Las entidades adheridas al fichero comun

proporcionado por la Sociedad Espafiola de
Sistemas de Pago (Iberpay), ademas de
IBERPAY como gestor del fichero y las
entidades adheridas al Fichero Confirma,
quienes podran acceder vy utilizar esta
informaciéon = exclusivamente para las
finalidades descritas relativas a detectar,
prevenir y controlar el fraude, ademas de
IBERPAY y CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION S.L. como entidades gestoras
de los correspondientes ficheros.
Tanto IBERPAY como CONFIRMA SISTEMAS
DE INFORMACION S.L tienen la consideracion
de encargados del tratamiento de los datos, de
manera que no podran usar los mismos al
margen de la mera gestion de estos ficheros.

- Empresas del Grupo Bankinter, asi como a
operadores de telecomunicaciones o a
entidades terceras que pertenezcan o
gestionen sistemas, ficheros ylo servicios de
caracteristicas similares con la finalidad de
prevenir el fraude a los que se encuentre
adherido Bankinter. En caso de que Bankinter
se adhiera a dichos sistemas, ficheros ylo
servicios con la finalidad de prevenir el fraude,

estos seran informados oportunamente.

Otra informacién
relevante: plazos de
conservacion y

Corresponsabilidad

Plazos de conservacion (ficheros de prevencion
del fraude):

- Para la prevencién del fraude relativa al

fichero comun proporcionado por IBERPAY:

tus datos seran conservados en el fichero
comun de  prevencién del @ fraude
proporcionado por la Sociedad Espafiola de
Sistemas de Pago (IBERPAY) durante un
maximo de treinta (30) dias en el caso de
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tratarse de operaciones sospechosas, y de un
(1) afio en el caso de tratarse de operaciones
no autorizadas, cuando el fraude hubiera sido
confirmado por el afectado. Bankinter
procedera a solicitar la rectificaciéon o
supresion automatica de los datos incluidos en
el fichero comun cuando estos dejen de ser
exactos o no respondan con veracidad a la
situacion real del afectado.

- Para la prevencién del fraude relativa al

Fichero Confirma: tus datos seran conservados

durante un maximo de cinco (5) afos. El
Banco procedera a solicitar la rectificacién o
supresion de los datos incluidos en el Fichero
Confirma cuando estos sean inexactos o

incorrectos.

Corresponsabilidad: las entidades adheridas al
servicio de intercambio de informacion para la
prevencion del fraude proporcionado por la
Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago
(IBERPAY) actuan como corresponsables del
tratamiento. Puedes solicitar informacion
adicional sobre los aspectos esenciales del
acuerdo de corresponsabilidad entre las
entidades en la direccion electrénica del DPD.

También son corresponsables del tratamiento
del Fichero Confirma las entidades adheridas a
su Reglamento, siendo el encargado de
tratamiento la entidad CONFIRMA SISTEMAS
DE INFORMACION, S.L., con domicilio en la
Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760)
MADRID.
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Otra informacion
relevante: ldgica
aplicada al
tratamiento

Con el objetivo de mitigar riesgos asociados a
conductas fraudulentas en los procesos de
contratacién y operativa digital, Bankinter
aplica un analisis automatizado contextual que
permite identificar patrones de riesgo de fraude
en tiempo real. Este enfoque se basa en la
verificacion cruzada de datos proporcionados
por los interesados en el contexto de su relacion
contractual con el Banco, aquellos obtenidos en
los ficheros en los que Bankinter esta adherido y
los inferidos por nuestros sistemas internos,
considerandose variables operativas,
financieras, contextuales y de comportamiento

digital.

Entre los elementos evaluados se incluyen
indicadores dinamicos de interaccion que
permiten detectar desviaciones respecto a
patrones habituales, asi como inconsistencias en
la forma en que se accede, navega o se opera en
los canales digitales. Estos elementos se
contrastan con parametros predefinidos por las
unidades especializadas en fraude y son
posteriormente  revisados por  personal
autorizado para confirmar si existen indicios
suficientes que justifiquen la activacion de

medidas preventivas o correctivas.

Siempre y cuando no te opongas al tratamiento, Bankinter podra

informarte, a través de cualquier canal de comunicacion (incluidos los

electrénicos y digitales) sobre productos y/o servicios comercializados por el

Banco que sean similares a los que ya tienes contratados y que pudieran

ser de tu interés.

Categorias de
Interesados

- (lientes.
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- Otros intervinientes (aplicable unicamente a
representantes legales o tutores de menores o
incapaces y a representantes legales de

personas juridicas).

Origen de los datos

- Los obtenidos del propio Interesado.
- Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.

Categorias de datos

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

- Datos relativos a los productos ylo servicios
contratados.

- Datos de navegacién.

- Datos sobre preferencias de comunicacién.

Destinatarios

No.

Salvo que te hayas opuesto previamente, este tratamiento se mantendra

en vigor durante los doce (12) meses posteriores a la finalizacién de tu

relacion contractual.

Siempre y cuando no te opongas a este tratamiento, Bankinter usara los

datos que se mencionan a continuacién para analizar aspectos de tu

situacion personal y economica. Con base en este analisis, Bankinter podra

conocer mejor tus habitos y preferencias y crear un perfil comercial basico

con las siguientes finalidades:

- Ofrecerte productos ylo servicios que puedan ser de tu interés.

- Establecer la frecuencia de envio de comunicaciones comerciales sobre

esos productos y servicios garantizando que el numero de contactos

realizado sea de tu agrado.

- Crear ylo mejorar su portfolio de productos y servicios.

Categorias de Interesados

Clientes.

Otros intervinientes.

Origen de los datos

Los obtenidos del propio Interesado.
- Los obtenidos de eventos organizados

por Bankinter.
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- Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacion contractual.
- Los obtenidos de las comunicaciones

mantenidas con Bankinter.

Categorias de datos

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

- Datos profesionales y socioeconomicos.

- Datos demograficos.

- Datos de navegacién.

- Datos sobre preferencias de
comunicacion.

- Datos de las interacciones mantenidas
con el Banco.

- Datos obtenidos de las encuestas de
satisfaccién realizadas.

- Datos transaccionales agregados (por
ejemplo, saldos medios o numeros de
recibos).

- Datos financieros y de inversién.

- Datos de geolocalizacién, en caso de
que hayas dado el permiso en tu
dispositivo.

- Datos sobre tu condicién de accionista.

- Dato de la evaluacion de riesgo

(scoring).

Destinatarios

No.

Otra informacion relevante:

logica aplicada al analisis.

La creacion del perfil basico referido en
esta seccion sera el resultado de aplicar
meétodos y algoritmos matematicos en los
que se valorara aspectos como tus
preferencias, circunstancias personales y
econdmicas, tu capacidad de solvencia o
tu predisposicién a contratar un

determinado producto.
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Bankinter podra revisar el servicio que hayas recibido con fines de calidad
y de mejora de los procedimientos implementados en la Entidad, buscando
potenciar la satisfaccion de sus Clientes. Con idéntica finalidad, Bankinter
podra realizar encuestas de satisfaccion por teléfono o por via electrénica
relacionadas tanto con el servicio recibido como con los productos o servicios

que tienes contratados.

Ten en cuenta que, si utilizas los Servicios de Banca Telefénica o Atencién
al Cliente o llamas a la oficina para realizar alguna consulta y/u operacion,

el Banco grabara tus conversaciones con los fines indicados.

. - (Clientes.
Categorias de _ o
- Otros intervinientes.
Interesados . .
- Clientes potenciales.

- Los obtenidos del propio Interesado.

- Los obtenidos como consecuencia del

Origen de los datos desarrollo de la relacién contractual.

- Los facilitados en el marco de las
conversaciones mantenidas con la Entidad.

- Datos identificativos (incluida la voz, si usas
el teléfono para comunicarte con nosotros).

- Datos de contacto.

- Datos profesionales y socioeconémicos.

Categorias de datos |- Datos demograficos.

- Datos financieros y de inversién.

- Datos de comunicaciones mantenidas con el
Interesado a través de distintos medios como

llamadas telefdnicas, chat o videollamadas.

Destinatarios No.

Bankinter podra llevar a cabo, por su cuenta o a través de terceros, las
acciones que resulten necesarias para la recuperacion de las deudas que
acumulen sus Clientes frente al Banco. Estas acciones podran incluir la
obtencién de datos de contacto y localizacion adicionales a los facilitados en
el momento de la contratacién, inclusive los referidos a terceras personas

vinculadas con un Cliente deudor, asi como la obtencion de informacion que
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permita mejorar el conocimiento de las posibilidades de pago de la deuda
en cuestion.

Ademas, este tratamiento podra implicar la ejecucién de scoring para
disponer de informacion destinada a valorar el grado de recuperabilidad de

la deuda que hayas podido contraer con Bankinter.

Categorias de - Clientes.

Interesados - Otros intervinientes (avalistas).

- Los obtenidos del propio Interesado.

- Los obtenidos como consecuencia del

. desarrollo de la relaciéon contractual.

Origen de los datos . .

- Los obtenidos en el marco de las acciones de
recuperacién de deuda descritas en el

presente apartado.

- Datos identificativos.
i - Datos de contacto.

Categorias de datos . . o
- Datos profesionales y socioeconémicos.

- Datos financieros y de inversién.

Destinatarios No.

Cuando, en el marco de las acciones de
recuperacién de deuda, Bankinter no logre
localizarte con los datos de contacto que
Otra informacion hubieras proporcionados, podremos consultar

relevante otras fuentes de informacién externas (por
ejemplo, redes Sociales, buscadores web, bases
de datos profesionales y/u otros ficheros de
acceso publico) para tal fin.

Con el fin de valorar la viabilidad de cobro de
las deudas pendientes, Bankinter podra

. .. realizar un analisis automatizado del historial
Otra informacion o .
. de cumplimiento de tus obligaciones de pago
relevante: logica N _
. ] durante la relacion contractual con la entidad.
aplicada al scoring de o ] _ N

. Asimismo, podra consultar la informacion
recuperabilidad. _ ) _
contenida en los ficheros de solvencia

patrimonial en los que constes inscrito, con el

proposito de identificar la existencia de otras
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deudas con terceros, su cuantia y la calificacién
de riesgo correspondiente.

A partir de esta evaluacién, se establecera un
criterio de priorizacion en la gestion de cobros,
orientado a maximizar la eficacia de las
actuaciones mediante el enfoque en aquellas

deudas cuyo cobro resulte mas factible en

funcién de los datos disponibles.

Bankinter puede mejorar su actividad empresarial a través de la
optimizacién del analisis sistemdtico, avanzado y automatizado de la
informacion que recaba de sus clientes en el contexto de la relacion
contractual que mantiene con los mismos. Asi, la finalidad principal de este
tratamiento es la creacién, desarrollo, modificacién y validacién de modelos
algoritmicos, estadisticos y matematicos avanzados de inteligencia artificial
que faciliten a Bankinter la realizacion de los tratamientos de datos
personales a través de analisis y estudios detallados de informacién. En

concreto, el desarrollo de estos modelos permite al Banco:

- Disponer de informacion precisa y completa sobre la gestién y la calidad
de su actividad comercial que permita tomar decisiones estratégicas o
generar reportes internos.

- Optimizar la eficiencia de sus procesos internos y operativos.

- Mejorar la experiencia de Cliente en servicios y procesos preexistentes.

- Identificar nuevas oportunidades de negocio a fin de desarrollar nuevos
productos, servicios yl/o funcionalidades para su base de Clientes de
acuerdo con sus necesidades y preferencias.

- Aumentar la proteccion de su infraestructura tecnoldgica ante amenazas
externas incrementando la capacidad de deteccion y prevencion de
comportamientos fraudulentos. Esto permite, a su vez, aumentar la
proteccién de la informacion y activos de los Clientes.

- Facilitar y asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Esta finalidad no implica la elaboracién de perfiles sobre los Interesados
afectados por el tratamiento de datos personales correspondiente.
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Categorias de
Interesados

- (lientes.

- Otros intervinientes en cuenta.

Origen de los datos

- Los obtenidos del propio Interesado.

- Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo la relacion contractual.

- Los obtenidos en eventos organizados por
Bankinter a los que hubieras asistido y los
que se deriven de las comunicaciones
mantenidas a través de los distintos canales
habilitados por Bankinter.

Categorias de datos

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

- Datos profesionales y socioecondmicos.

- Datos demograficos.

- Datos sobre preferencias de comunicacion.

- Datos financieros y de inversién.

En la medida de lo posible, y cuando la
exactitud de las conclusiones de dichos
modelos algoritmicos no se vea afectada,
Bankinter, con la finalidad de reducir el
tratamiento de datos personales en el
desarrollo de dichos modelos, implementara
técnicas o alternativas menos intrusivas que
reduzcan o eliminen la identificabilidad de los
interesados (protegiendo asi la privacidad de
los datos personales), tales como cifrado,
agregacién, eliminacion del volumen de
informacion redundante o no necesaria,

anonimizacion y/o seudonimizacion.

No obstante, el desarrollo de estos modelos no
tiene implicaciones o impactos especificos y
particulares sobre interesados concretos y, en
ningun caso, este tratamiento podra conllevar
el tratamiento de Categorias especiales de

datos por parte de Bankinter.
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Destinatarios No.

Cuando hayas iniciado, pero no finalizado, el proceso de contratacion de
algun producto o servicio ofrecido por el Banco, Bankinter podra
comunicarse contigo para ofrecerte la asistencia necesaria en el marco del
citado proceso y de permitirte solucionar todas las dudas que hubieran
podido surgirte durante el mismo.

Categorias de . .
Clientes potenciales.
Interesados

Origen de los datos Los obtenidos del propio Interesado.

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

Categorias de datos |- Datos de los distintos productos yl/o servicios
para los que hubieras comenzado un proceso
de contratacion.

Destinatarios No.

(IV) Tratamientos basados en el consentimiento del Interesado

Bankinter podra consultar tus datos sobre tu actividad economica en la
Tesoreria General de la Seguridad Social cuando necesite hacer alguna
comprobacién sobre la misma. Dicho tratamiento se lleva a cabo para
cumplir con las obligaciones establecidas por la normativa vigente sobre
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, que
obliga a las entidades financieras a obtener informacién sobre la actividad
econdémica de sus clientes y a realizar una comprobacion sobre la veracidad

de la misma.

Categorias de - Clientes.
Interesados - Clientes potenciales.
Origen de los datos - Los obtenidos del propio Interesado.
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- Los proporcionados por la Tesoreria General
de la Sequridad Social.

Categorias de datos

- Datos identificativos (s6lo necesitaremos tu
DNI o documento de analoga naturaleza).
- Datos profesionales y socioeconémicos.

Destinatarios

No.

Otra informacion
relevante: finalidad del
uso de los datos
recabados

Los datos obtenidos de la Tesoreria General de
la  Sequridad Social seran utilizados
exclusivamente para la finalidad sefialada
anteriormente. En caso de incumplimiento de
esta obligaciéon por parte de la Entidad
financiera ylo de su personal, se ejecutaran
todas las actuaciones previstas en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de

caracter personal.

Siempre y cuando lo autorices explicitamente para una operativa concreta,

Bankinter podra usar datos biométricos proporcionados por ti para llevar a

cabo diferentes procesos para el acceso a servicios que la entidad pone a tu

disposicion (por ejemplo, video identificarte en procesos de contratacion a

distancia, formalizar la contratacion de un producto o servicio, asi como

autenticarte a la hora de realizar determinadas operaciones o acceder a los

servicios de Banca Telefonica).

Categorias de
Interesados

- (lientes.

- Otros intervinientes.

Origen de los datos

Los obtenidos del propio Interesado.

Categorias de datos

- Datos identificativos.

- Categorias especiales de datos. Datos
biomeétricos, en concreto, cotejo de la imagen
respecto del Documento de Identidad, voz y
firma biomeétrica, con el fin de verificar tu
identidad.

Destinatarios

No.
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La autenticacion biomeétrica se refiere a
procesos especificos y concretos del Banco
(firma en tablet en oficina, autenticacién por
voz en Banca telefonica, video identificacion,
etc.) en los que se pide tu consentimiento
explicito de forma individualizada para el uso
de unos u otros datos biométricos (por ejemplo,
firma o voz).

Otra informacion
El proceso de autenticacién se basa en un
relevante
analisis probabilistico de confirmacion de tu
identidad respecto a una plantilla biométrica
elaborada en el momento de otorgar tu
consentimiento. De este modo, los sucesivos
procesos de autenticacion estaran basados en
la comparacion de tus datos biomeétricos

respecto de la plantilla creada inicialmente con

tus propios datos biomeétricos.

Siempre y cuando nos autorices a realizar este tratamiento, Bankinter
podra informarte, a través de cualquier canal (incluidos los electrénicos
digitales), sobre productos yl/o servicios del Grupo Bankinter, de algunas
entidades participadas ylo de terceras entidades con las que tengamos
acuerdos de colaboracién que no sean similares a los que ya tienes
contratados. En el supuesto de que no tengas contratado ningun producto
0 servicio, sino que ostentes algun tipo de intervencion sobre el mismo,
podremos remitirte informacién sobre cualesquiera de los citados productos

0 servicios.

Estas comunicaciones podran referirse, por ejemplo, a productos
englobados en los sectores de las telecomunicaciones e internet, a servicios
financieros y sequros, a productos y servicios de equipamiento, al sector de
la automocion y afines, o a los sectores del ocio.

En el caso de que seas un Cliente potencial y nos hubieras dado tu
consentimiento a través del formulario correspondiente, Bankinter tratara

tus datos para ofrecerte informacion sobre productos y/o servicios del Grupo
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Bankinter ylo de las entidades mencionadas que sean ofrecidos por el

Banco.

- Clientes.
Categorias de Interesados - Otros intervinientes en cuenta.

- Clientes potenciales.

- Los obtenidos del propio Interesado.
Origen de los datos - Los obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la relacién contractual.

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

Categorias de datos - Datos de navegacion.

- Datos sobre preferencias de

comunicacion.

Destinatarios No.

Salvo que te hayas opuesto previamente, este tratamiento se mantendra en

vigor durante 1 afio después de la finalizacién de tu relacion contractual.

Siempre y cuando nos autorices a realizar este tratamiento, Bankinter
analizara los datos que se identifican a continuacién con la finalidad de
analizar aspectos de tu situacion personal y economica. De este modo
Bankinter podra conocer tus habitos y preferencias y elaborar un perfil

comercial avanzado con las siguientes finalidades:

- Ofrecerte productos ylo servicios pensados especialmente para ti.

- Establecer la frecuencia de envio de comunicaciones comerciales
sobre esos productos y servicios garantizando que el numero de
contactos realizado sea de tu agrado.

- Crear ylo mejorar su portfolio de productos y servicios.

i - (lientes.
Categorias de Interesados _ o
- Otros intervinientes.
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Origen de los datos

Los obtenidos del propio Interesado.
Los obtenidos y generados como
consecuencia de los productos y
servicios que tengas contratados.

Los obtenidos de las comunicaciones
mantenidas con el Banco a través de
distintos medios, como llamadas
telefonicas, chats o videollamadas.
Datos obtenidos de los eventos de
Bankinter a los que hayas asistido.

Los datos obtenidos de sistemas
comunes de informacién crediticia y de
la CIRBE -cuando resulte necesario
enjuiciar su solvencia-.

Los derivados de la utilizacion de la
pagina web y App del Banco por el
usuario en su relacién/operativa con
Bankinter.

Datos obtenidos de redes sociales u
otros entornos virtuales, siempre que
les hayas dado el consentimiento.

Los datos de las liquidaciones de
impuestos o tasas que hayas presentado
a través del Banco.

Los datos obtenidos de registros
publicos  (Fichero Informa, BOE,
AEMET, Registro Mercantil, etc.).

Los datos obtenidos de servicios de
agregacion financiera y del servicio de
patrimonio financiero, si asi lo hubieses
consentido.

Los obtenidos de empresas de Grupo
Bankinter y/o sus participadas, siempre
que seas cliente de alguna empresa del
grupo ylo participada y hubieses
consentido la cesion de tus datos.
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Categorias de datos

- Datos identificativos.

- Datos de contacto.

- Datos demograficos.

- Datos profesionales y socioecondmicos.

- Datos relativos a sus caracteristicas
personales.

- Datos financieros y de inversion.

- Datos transaccionales.

- Datos relativos al riesgo de crédito e
incumplimiento de obligaciones.

- Datos de navegacion.

- Datos sobre accesibilidad.

- Datos de geolocalizacién, si asi lo
hubieses consentido.

- Datos obtenidos de las conversaciones
mantenidas con nuestro servicio de
banca telefénica.

- Datos obtenidos de las encuestas de
satisfaccion realizadas.

- Datos de su condicién de accionista de
Bankinter.

- Datos de la evaluacion de riesgo
(scoring).

Destinatarios

No.
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Otra informacion relevante:
légica aplicada para el

analisis

Bankinter realizara un analisis de tus
caracteristicas, tanto personales como
econémicas, con el fin de elaborar un
perfil sobre ti que nos permita predecir
queé servicios y/o productos podrian ser de
tu interés o se ajustan a tus necesidades,
gustos o preferencias, asi como
determinar cual seria tu predisposicion
para contratar dichos productos ylo
servicios y la probabilidad de que aquellos
te sean concedidos cuando conlleven una
financiacién o pago aplazado.

De este modo, podemos ajustar a tu perfil
la oferta de productos ylo servicios y
establecer la periodicidad adecuada de las
comunicaciones a remitir. Este analisis
también nos permite detectar la
necesidad de mejorar los productos ylo
servicios que comercializamos e incluso
crear nuevos productos para prestarte un
mejor servicio.

La creacion del perfil sera el resultado de
aplicar meétodos y algoritmos
matematicos en los que se tendran en
cuenta las siguientes variables: (i) tus
circunstancias personales y economicas;
(ii) tus preferencias y necesidades, que se
calculan con base en la experiencia que
tenemos contigo; (iii) tu capacidad de
pago, con base en la informacién interna
y externa que tenemos sobre ti conforme
a lo indicado anteriormente; y (iv) la
propensién de Clientes con similares
caracteristicas a las tuyas de contratar
productos y/o servicios.
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Siempre y cuando nos autorices a realizar este tratamiento, Bankinter
comunicara tus datos a las empresas del Grupo Bankinter y/o a algunas de
sus entidades participadas con las dos finalidades que se incluyen a

continuacion:

a) Informarte, a través de cualquier canal (incluido los electrénicos y
digitales sobre sus propios productos y/o servicios.

b) Permitir que las citadas entidades puedan evaluar aspectos relativos
a tu situacion personal y econdémica y, asi, conocer tus habitos y
preferencias para elaborar un perfil comercial sobre ti y poder centrar

las comunicaciones trasladadas.

Puedes ver la lista de empresas del Grupo Bankinter y entidades
participadas con las que Bankinter puede compartir tu informacién aqui.

[Insertar hiperenlace].

Categorias de

Clientes.
Interesados
- Los obtenidos del propio Interesado.
- Los obtenidos como consecuencia del
Origen de los datos desarrollo de la relacién contractual.

- Los obtenidos de los servicios de agregacion

financiera, si asi lo hubieses consentido.

A) Cesion de sus datos al Grupo Bankinter para

que te informen de sus productos uylo

servicios: datos identificativos y datos de
contacto.

B) Cesion de tus datos personales al Grupo

Bankinter ylo determinadas entidades

Categorias de datos . )
participadas para evaluar aspectos relativos

a tu situacion personal y economica elaborar

un perfil comercial sobre ti: datos

identificativos, datos de contacto, datos
profesionales y socioeconomicos, datos
demograficos y datos financieros y de

inversion.
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. . Empresas del Grupo Bankinter ylo algunas
Destinatarios

entidades participadas.

Siempre y cuando nos hubieras autorizado a través de los formularios
facilitados en cada caso, Bankinter tratara determinados datos (en concreto,
tu voz ylo tu imagen), en el contexto de los distintos eventos o foros
organizados por la Entidad a los que pudieras asistir, con la finalidad de
reproducirlos y difundirlos con fines informativos y/lo comerciales, en los
términos que se establezcan en cada caso en la autorizacién

correspondiente.

] - Clientes.
Categorias de . .
- Clientes potenciales.
Interesados _ o
- Otros intervinientes.

Origen de los datos Los obtenidos del propio Interesado.

i Datos identificativos (solo trataremos tu
Categorias de datos . .
imagen y, en ocasiones, tu voz).

Destinatarios Empresas del Grupo Bankinter.

Para cumplir adecuadamente con las disposiciones establecidas en la
normativa aplicable, Bankinter aplica diferentes plazos de conservacion en

funcion del tratamiento llevado a cabo sobre tus datos personales.

No obstante, debes saber que, en la practica, cuando formalizas algun tipo
de relacion con nosotros, es habitual que seas objeto de diferentes
tratamientos de manera simultanea. Por ejemplo, si contratas algun
producto de Bankinter, ello implicara que, de un lado, tengamos que llevar
a cabo los diferentes tratamientos para cumplir con las obligaciones legales
que nos son de aplicacién y, por otro, debamos ejecutar los diferentes
tratamientos necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de la
relacion contractual que hemos formalizado contigo.
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Debido a esta circunstancia, y para garantizar una adecuada gestion de tus

datos personales, cuando los mismos sean tratados con distintas finalidades

resultara de aplicacion el plazo de conservacién de mayor duracion de entre

los aplicables a las distintas actividades relevantes.

Para mayor claridad, en la tabla que incluimos a continuacién puedes

encontrar un ejemplo de diferentes plazos de retencion de la informacion

aplicados por Bankinter en cumplimiento de la normativa sectorial aplicable

en cada caso cuando finaliza el tratamiento de tus datos personales:

Supuesto

Plazo de conservacion

En caso de finalizacion

de tu relacion
contractual con
Bankinter (como
consecuencia de la

finalizacién o rescision
de

productos que tuvieras

los servicios ylo

contratados).

La reciente doctrina del Tribunal Supremo
establece que el plazo para la interposicién de
reclamaciones frente a la inclusién de clausulas
abusivas en el marco de la contratacién de
ciertos productos financieros se considera
imprescriptible. Por este motivo, con el fin de
poder garantizar la adecuada defensa ante
potenciales reclamaciones, Bankinter
conservara los datos de sus exclientes hasta un

periodo de ochenta (80) afios.

En el caso de que el

tratamiento se haya
llevado a cabo para la
de

analisis de riesgo.

realizacion un

Bankinter tiene la obligacién de conservar

(6)

justificativos de las solicitudes de crédito o

hasta seis afios los documentos

préstamos, aun habiendo sido denegadas.

En el caso de que el
tratamiento haya
implicado la ejecucion
de medidas en materia
de de

blanqueo de capitales.

prevencién

Bankinter debe conservar la documentacién
durante 10 afios, a contar desde la finalizacion
de la relacién que hayas mantenido con
Bankinter ylo desde la aplicacion de las
medidas precontractuales pertinentes.

En el caso de envio de
comunicaciones
comerciales con base al

consentimiento ylo

interés legitimo.

Bankinter conservara los datos durante el
plazo de tres (3) afios a contar desde la
finalizacién del tratamiento o la oposicién
de estas

recibida a la  recepcion

comunicaciones.
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En el caso de que hayas
interrumpido un

proceso de contratacion.

Hasta tres (3) meses, a contar desde la
interrupcion del proceso de contratacion o
desde la ultima interacciéon mantenida con el
Banco en relacion con el proceso que no
hubieras finalizado.

En el caso de

comunicaciones y | Las comunicaciones intercambiadas entre
correspondencia Bankinter y las Autoridades competentes seran
relativa a | conservadas durante el mantenimiento y
requerimientos de | vigencia de la actividad de Bankinter como
Autoridades u | prueba de cumplimiento y hasta seis (6) afios
Organismos después de su finalizacién.

competentes.

En cualquier caso, una vez finalices tu relacion contractual con Bankinter,

mantendremos tus datos debidamente bloqueados, incluyendo Ila
posibilidad de su visualizaciéon, durante los plazos de conservacion
anteriormente indicados para la defensa de posibles reclamaciones, asi
como para la puesta a disposicion de jueces y tribunales, asi como a los
autoridades y organismos competentes con los que tengamos obligacién de

colaborar.

Con caracter adicional a los destinatarios que se han identificado en los
diferentes tratamientos incluidos a lo largo de esta Politica de Proteccion de
Datos, es posible que Bankinter deba asimismo comunicar tus datos
personales a autoridades, administraciones u organismos competentes
(nacionales o internacionales) - por ejemplo, juzgados y tribunales, las
Fuerzas y Cuerpos de Sequridad del Estado, la Agencia Tributaria (AEAT),
el Banco de Espafia (BE), la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

(AEPD) o la Tesoreria General de la Sequridad Social (TGSS).

Por otro lado, y para garantizar la adecuada ejecucion de los servicios que
te prestamos, podran tener acceso a tus datos personales los proveedores
de servicios que Bankinter contrate o pueda contratar para la prestacién de

servicios auxiliares, los cuales tendran la consideracion de encargados del

44



tratamiento a efectos de la normativa de proteccién de datos. En este
sentido, nos comprometemos a que estos proveedores cumplan con los
estandares de Bankinter y las obligaciones establecidas por la normativa de
proteccion de datos. Puedes consultar la relacion de categorias de

proveedores contratados por Bankinter aqui.

Con caracter general, Bankinter solo tratara tus datos personales dentro del
Espacio Economico Europeo (paises de la Union Europea mas Liechtenstein,
Islandia y Noruega). No obstante, en el supuesto de alguno de estos
destinatarios y/o proveedores de servicio (o sus servidores) estén ubicados
fuera del Espacio Econdmico Europeo (“EEE"), se estara produciendo una
transferencia internacional de datos personales. En estos supuestos,
Bankinter se compromete a adoptar estrictamente las medidas y

salvaguardias establecidas en la normativa aplicable.

Bankinter, como parte de sus procesos internos, realiza decisiones
automatizadas, es decir, sin la participaciéon de una persona que valide la
decisién. Estas decisiones se realizan para agilizar procesos internos,
mejorar la eficiencia operativa o personalizar servicios.

Sin embargo, cuando estas decisiones tuviesen efectos juridicos sobre ti o te
afectasen significativamente, solo se realizaran si son necesarias para la
contratacién de alguno de nuestros productos ylo servicios. Cuando esto
ocurra, se te informara sobre este tratamiento durante la contratacién del
producto y/o servicio. Asimismo, se te informara sobre la légica aplicada en

la decisién que se haya adoptado y los derechos con los que cuentas.

Ademas, Bankinter adoptara las medidas adecuadas para salvaguardar tus
derechos y libertades, otorgandote el derecho a solicitar una intervencion
humana en el proceso, a expresar tu punto de vista, a obtener una
explicacion acerca de la decisién tomada con base en el tratamiento

automatizado y a impugnar la decisién adoptada por Bankinter.
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Con base en su interés legitimo, Bankinter podra anonimizar los datos
personales facilitados por sus Clientes y/o los obtenidos como consecuencia
de la prestacion de los productos y/o servicios contratados por aquellos, con
el objetivo de analizar los patrones de consumo o de uso de los servicios de
forma anonimizada y, con base en los mismos, crear modelos analiticos, de
solvencia patrimonial o de comportamiento que permitan al Banco
determinar, por ejemplo, a quién podria otorgarsele un nuevo producto de
financiacién o, incluso, detectar comportamientos que puedan considerarse

fraudulentos.

Mediante la anonimizacién, Bankinter consigue mantener la veracidad de
los resultados del tratamiento de los datos personales, evitando que los
mismos puedan ser vinculados, de forma directa o indirecta, a un cliente
concreto. De este modo, se ofrecen mayores garantias de privacidad a las

personas.

Puedes, en los casos y con el alcance que establezca la normativa de
proteccion de datos vigente en cada momento, ejercer tus derechos de
acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de tus datos personales, oponerte al mismo, solicitar la
portabilidad de tus datos y oponerte a ser objeto de una decisién basada
Unicamente en el tratamiento automatizado de tus datos (incluida la
elaboracion de perfiles). Asimismo, puedes revocar en cualquier momento

el consentimiento otorgado a una finalidad del tratamiento.

Para ejercer estos derechos puedes dirigirte a Bankinter a través de los

siguientes canales:

- A través del servicio de Banca Telefénica: 91 657 88 00.

- En tu oficina habitual.

- Por escrito a Bankinter, S.A. Operaciones, Proteccién de Datos. Calle
Pico San Pedro, 1. Tres Cantos. Madrid. 28760.

- A través de tu Area C(liente disponible en la pagina web
www.bankinter.com y en tu App Bankinter.

- A través de la direccion de correo web “privacidad@bankinter.com”.
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Asimismo, tienes derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos(www.aepd.es).

Ultima actualizacién: Noviembre de 2025
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